Municipalidad de Naranjal

Intendencia Municipal
MECIP NRM - 2025
Av. Ybyrapyti y 3 de Mayo N° 2011 Tel: (0676) 320011 / 320024

RESOLUCION LM. N°441/2025

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR
DEPENDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE NARANJAL - VERSION 1.

MNaranjal, 03 de noviembre de 2025

VISTO: El Memorindum de la Unidad MECIP por el cual se eleva ¢l documento denominado
“Acuerdos v Compromisos Eticos por Dependencias — Version 17, elaborado en el marco del
Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015,
Componente Ambiente de Control, Principio: Acuerdos y Compromisos Eticos por
Dependencias; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 3966/10 “Orgdnica Municipal”, en su Art. 15 establece entre las
potestades municipales la de dictar y ejecutar resoluciones y reglamentos para la
organizacion y funcionamiento de la institucion.

Que, por Resolucion de la Contraloria General de la Repablica N° 377/2016 se
adopta la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno —
MECIP 2015, aplicable a las municipalidades de la Republica.

Que, dentro del Componente “Ambiente de Control™ del MECIP 20135, se preve
como elemento esencial la adopcién y formalizacién de acuerdos y compromisos
éticos que orienten la conducta de los servidores publicos, fortaleciendo la cultura
organizacional basada en valores institucionales.

Que, los acuerdos y compromisos éticos por dependencias constituyen una
herramienta de gestion que permite identificar valores especificos y traducirlos en
compromisos concretos de actuacién en cada unidad administrativa, promoviendo
la integridad, responsabilidad, eficiencia y demads principios rectores del servicio
publico municipal.

Que, el documento ha sido elaborado por los encargados de las dependencias,
revisado por el Comité de Control Intemno y elevado a consideracién de la
Intendencia Municipal para su aprobaciém formal.

Que, corresponde dictar el acto administrativo pertinente para su aprobacién e
implementacion institucional.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones.

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE NARANJAL
RESUELVE:

Art. 1°- APROBAR el documento denominado “Acuerdos y Compromisos Eticos por
Dependencias de la Municipalidad de Naranjal — Versién 17, que forma parte integrante de la
presente Resolucion como Anexo.
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Art. 2°- DISPONER que los Acuerdos y Compromisos Eticos aprobados serin de
cumplimiento obligatorio para los funcionarios y responsables de cada dependencia, debiendo
observar los valores y compromisos asumidos en el gjercicio de sus funciones.

Art. 3°.- ENCOMENDAR a la Unidad MECIP el seguimiento de la implementacion y
socializacion de los acuerdos aprobados, en el marco del MECIP 2015.

Art. 4°.- COMUNICAR a quienes corresponda, registrar y cumplido archivar.

LIC. GUILLERMO ORTIZ
Secretario General

Misién: “Gobierno Municipal que promueve el desarrollo sostenible y participativo del distrito, mejorando la calidad de vida de sus habitantes".
Vishim: “Ser una institucion modelo en gestion piblica municipal, reconoeida por su transparencia, innovacién ¥ compromiso con ¢l desamollo
sostenible ¥ ordenado, promoviendo oportunidades™.
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econdmicos orientados a la obtencidn de resultados esperados con menor
tiempo y recursos, ofreciendo un buen servicio a los ciudadanos.

financieros ¥ humanos para el logro de
resultados.

~ Dependencia Valores identificados : hited s Compromisos Eticos : glﬁ.—u?ﬁ!&.ﬁ.-
: SENTIDO DE PERTENENCIA: Reconocimiento como propio los ; G
emprendimientos encarados por la institucion, asi como la dedicacién de | Coordinar los actos o eventos de la institucion
esfuerzo y cooperacion para el logro de los objetivos misionales. con dedicacion y cooperacion
15 AMABILIDAD: Comportamiento cortes y afectuoso hacia los superiores, | Atender con amabilidad y cortesia a las
i | compafieros de trabajo y con los demas actores de la sociedad. personas que acuden a la secretaria
ey | RESPETO: Reconocimiento de la cualidad de ser de las autoridades, |Dar trato correspondiente a la cualidad de las Le.
| compafieros y personas con quienes se interactiia para la preservacion de | autoridades y compafieros Secretario Gen mQ_EQ
las buenas relaciones dentro de la institucion. "
IGUALDAD: Trato igualitario y sin discriminacion a contribuyentes, | Tratar de manera igualitaria y equitativa a
| proveedores y demis grupos de interés en similares situaciones. todos los compaifieros y a la ciudadania
| INTEGRIDAD: Comportamiento recto e intachable en el manejo de los | Actuar con rectitud en la administracion y
e recursos publicos de la institucion. manejo de los recursos publicos, garantizando
Direccién de su uso exclusivo para los fines institucionales.
Administracion ¥ | RESPONSABILIDAD: Responder por las consecuencias de acciones Emplear  con diligencia los  recursos
Finanzas - | 435inaq en el ejercicio de las funciones institucionales. disponibles, de tal manera a no generar dafio a
g:ﬂ_ﬁl la patrimonio institucional
Tesoreria - EFICIENCIA: Capacidad de disponer y utilizar recursos humanos y |Optimizar el uso de los recursos econdmicos,
Contabilidad Directora UAF
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Dependencia Valores identificados Compromisos Eticos
INTEGRIDAD: Comportamiento recto e intachable en el manejo de los Actem de TSI TP ___m gestidn de Jos E—
rechivii mililioos de I kst oiie de recaudacion, garantizando la percepcion
P ; adecuada de los ingresos municipales.
Departamento de | IGUALDAD: Trato igualitario y sin discriminacion a contribuyentes, | Brindar un trato igualitario y sin discriminacion a
Liquidaciones | proveedores y demas grupos de interés en similares situaciones. contribuyentes
RESPONSABILIDAD: Responder por las consecuencias de acciones | Gestionar las liquidaciones de manera responsable,
dafiinas en el ejercicio de las funciones institucionales. evitando L“E_EEE forma de menoscabo al ingreso
municipal.
EFICIENCIA: aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en | Realizar las diligencias catastrales de manera a
funcién de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos | oportuna y diligente en favor de los contribuyentes
- | COMPROMISO: Disposicion para el cumplimiento cabal de los deberes Wan:ﬂ_u: _H_mwﬂ_ﬂww Eﬂﬂf&huﬁd&mﬁ Wmn .Muh
EJE de |inherentes al cargo y las directivas encomendadas por los superiores. v ool nﬂu Y i i
atastro -~ g
RESPONSABILIDAD: Responder por las consecuencias de acciones | Gestionar las diligencias catastrales de manera
daiiinas en el ejercicio de las funciones institucionales. responsable, evitando cualquier forma de perjuicio
al ingreso municipal.
INTEGRIDAD: Comportamiento recto ¢ intachable en el manejo de los | Actuar de manera recta en la percepeion y entrega de )
recursos publicos de la institucion. los ingresos municipales. u.
EFICIENCIA: aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en | pealizar el cobro de los ingresos de manera pronta |- B it
Caja funcién de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos y diligente en favor de los contribuyentes Woﬁr i Ia/._:.;_ kO .__.F

RESPONSABILIDAD: Responder por las consecuencias de acciones | Cuidar y custodiar los valores recibidos sin generar
daiiinas en el ejercicio de las funciones institucionales. faltantes en la caja municipal
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Dependencia Valores identificados ; _ Compromisos £ Responsable de Dependencia
. . SERVICIO: Qmﬁum___ma: de Eﬂ.an_.. los requerimientos de los superior Ejecutar los requerimientos recibidos por la
naiﬁnnﬂcm de #m_um.i y de los ciudadanos recurrentes, procurando superioridad en materia de planificacion con esmero,
satisfaccion de las peticiones. ofreciendo soluciones a las situaciones planteadas |-
" Dlanificacién | IGUALDAD: Trato igualitario y sin discriminacién a contribuyentes, | CPica! CTIUErIos igualitario y sin discriminacion e
. : e : ; los relevamientos y registros de planificacion
it proveedores v demas grupos de interés en similares situaciones. saschotial
EFICIENCIA: aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios | Realizar las gestiones de planificacion manera
funcion de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos. E__mn”mnm.m dando precision a la informacion
Y procesa
~ |IGUALDAD: Trato igualitario y sin discriminacion a contribuyentes, | Recepcionar sin discriminacion a las personas y
proveedores y demas grupos de interés en similares situaciones. solitudes que ingresan a la institucion municipal |
AMABILIDAD: Comportamiento cortes y afectuoso hacia los superior| Recibir con trato cordial a las personas que llegan en
: compaiieros de trabajo y con los demas actores de la sociedad. la institucion y recepcionar con cortesia sus
Recepcion solicitudes /7
: : RESPETO: Reconocimiento de la cualidad de ser de las autoridades, | Comprender y tratar a las personas que acuden @
compafieros y personas con quienes se interactia para la preservacion de | institucion de acuerdo a sus cualidades y situaciones
las buenas relaciones dentro de la institucion.
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Dependencia Valores identificados ~ Compromisos Eticos
RESPONSABILIDAD: Responder por las consecuencias de acciones | Ouizar 105 materiales e jisumos Co anera
dafiinas en el ejercicio de las funciones institucionales S—nIe (0 HNE0 K (s e rendimiento y
; no causar desperdicios.
Departamento de | EFICIENCIA: capacidad de disponer y utilizar recursos humanos y | Realizar los tramites de expedicion de licencias de
- Transito econdmicos orientados a la obtencién de resultados esperados con menor | conducir y habilitaciones rodados manera agil y
tiempo y recursos, ofreciendo un buen servicio a los ciudadanos. precisa.
AMABILIDAD: Comportamiento cortes y afectuoso hacia los superiores, | Observar un trato cortés hacia los interesados en las
compaiieros de trabajo v con los demés actores de la sociedad. gestiones de licencias v habilitaciones.
SERVICIO: Disposicion de atender los requerimientos de los superiores, | Atender los requerimientos recibidos en materia
compaiieros de trabajo y de los ciudadanos recurrentes, procurando la | ambiental con esmero, ofreciendo soluciones a las
: satisfaccion de las peticiones. problemiticas o solicitudes
Departamento | AMABILIDAD: Comportamiento cortes y afectuoso hacia los superiores, | Brindar atencién amable y cordial a las personas que
Medio Ambiente | compaiieros de trabajo v con los demis actores de la sociedad acuden a la Secretaria de Medio Ambiente
SENTIDO DE PERTENENCIA: Reconocimiento como propio los| Acompafiar los actos o eventos de la institucion
emprendimientos encarados por la institucion, asi como la dedicacion de | municipal con dedicacion, prestando cooperacion
esfuerzo y cooperacion para el logro de los objetivos misionales. permanente.
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Dapsaaicn : m.-_. ores identific -._—.__-.. o : S NS Eti : es : de Dependencia
ﬂcgﬂncﬁ_mcu D_m_uam._n_m..__ para el cumplimiento cabal de los deberes | pgiar predispuesto a atender los casos de menores
inherentes al cargo vy las directivas encomendadas por los superiores. elevados ante 1a CODENI M// o Mv./ Emﬂ N
EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en Dar n.._E_u:Emn.._E.m___ los ._..__.Ecnn_a de atencion de Q& ﬁ/_.rmﬂ?
CODENI funcion de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos | menores  con diligencia logrando resultados | I \i(\\€ rv.ﬁ
satisfactorios para los derechos de los afectados
RESPETO: Reconocimiento de la cualidad de ser de las autoridades, ) :
compaiieros y personas con quienes se interactia para la preservacion de | Dar trato correspondiente a la cualidad de ser de las
las buenas relaciones dentro de la institucion, personas que acuden a la consejeria
| SERVICIO: Disposicion de atender los requerimientos de los superiores, o

compaieros de trabajo y de los ciudadanos recurrentes, procurando la | Atender con predisposicion a los adultos mayores
satisfaccion de las peticiones. que recurren a la oficina
AMABILIDAD: Comportamiento cortes y afectuoso hacia los superiores, Tratar cordialmente a los adultos mayores que

Adultos Mayores | ., haieros de trabajo y con los demas actores de la sociedad. acuden a la dependencia
EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en Realizar con diligencia y oportunidad los tréamites
funcién de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos relacionados a la pension de los adultos mayores

Intendenge
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Dependencia Valores identificados : Compromisos Eticos st g _
EFICIENCIA: aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en | Planificar y ejecutar los procesos de contratacién
funcién de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos. | para la satisfaccion oportuna de las necesidades de
: ) bienes, servicios y obras requeridas
Unidad Operativa IGUALDAD: Trato .m:&.ﬁ:u. y sin n_mmn_m.__._mn_mw: a .nﬂ:n._gﬂ._ﬁm, Ofvecer trato igualitario a oferentes que participan
de Contratacin proveedores y demas grupos de interés en similares situaciones. en los procesos encarados por la institucion.
INTEGRIDAD: Comportamiento recto ¢ intachable en el manejo de los | Seleccionar a los oferentes en base a los criterios
| recursos publicos de la institucién. técnicos establecidos en las bases concursales.
COMPROMISO: Disposicién para el cumplimiento cabal de los deberes m_mga_. los proyectos de obras con diligencia que
inherentes al cargo vy las directivas encomendadas por los superiores. permita una ejecucion de utilidad para los
beneficiarios.
EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en | Realizar el mn.m_::inna de la ejecucion fisica de los
Proyectos y funcion de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos. |Proyectos ejecutivos de obras con diligencia
Fiscalizacio garantizando la calidad de las obras. 3\[
RESPONSABILIDAD: Responder por las consecuencias de acciones | Evitar el deficiente control de la ejecucion de las - D Coniid
daiinas en el ejercicio de las funciones institucionales. obras para prevenir eventuales dafios patrimoniales lgy. v \Tg....- 0N Q¢4
que generen responsabilidades civiles y penales. _

Secretarin General
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Depondemcih bt s Compromisos Eticos Responsable de Dependencia
HONESTIDAD: Moderacion personal que E_m__nn actuar con laverdad ¥ | Auditar las diferentes operaciones de la
no con engaiio en el desempeiio de las funciones, especialmente en el | yqminisiracion municipal sin faltar a la verdad,
empleo de los bienes o recursos institucionales. plasmando los realidades constatadas con exactitud
e . INTEGRIDAD: Comportamiento recto e intachable en el manejo de los Actuar de manera recta en examen de las cuentas
Auditoria Interna |, publicos de la institucion. municipales, recomendando acciones de mejora para
la proteccion de patrimonio institucional
EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados satisfactarios en | Realizar 18 auditoria de las operaciones en su
funcion de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos. cvj%”%_ﬁ para detectar falencias y corregir
accl . -
SERVICIO: Disposicion de atender los requerimientos de los superiores, | o
compafieros de trabajo y de los ciudadanos recurrentes, procurando la | Ejecutar los servicios a su cargo procurando la
satisfaccion de las peticiones. satisfaccion de los usuarios o beneficiarios
: . HONESTIDAD: Moderacion personal que implica actuar con la verdad y ; iy ; !
Servicios Generales | no con engafio en ¢l desempeiio de las funciones, especialmente en el | Realizar los servicios asignados sin _engaflo,
| empleo de los bienes o recursos institucionales. principalmente en el uso de los bienes municipales.
: earay Leiva
EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en Efectuar los trabajos encomendados con buen :nm_.mmuw de
funcion de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos desenvolvimiento y actitud para lograr el cometido Servicios Generales
en el menor tiempo posible.
EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en | Utilizar los bienes municipales correctamente para
funcién de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos. | % buen rendimiento
L g o . Utilizar adecuadamente los bienes del taller evitand
RESPONSABILIDAD: Responder por las consecuencias de acciones | - 2ar adecuadamente 05 bienes T —
dafiinas en el ejercicio de las funciones institucionales. el menoscabo patrimonial
— / _
Gc_u,_ DE g
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PRINCIPIO: ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIAS

. . Compromisos Eticos ‘Firma, Aclaracién del
_?_.EHE : Valores identificados i i _Responsable de Dependencia
IGUALDAD: Trato igualitario y sin discriminacion a contribuyentes, | Emplear criterios igualitarios y sin favorecimiento
: | proveedores y demas grupos de interés en similares situaciones. hacia los ciudadanos sometidos a sumario. .
i | RESPONSABILIDAD: Responder por las consecuencias de acciones | Gestionar los sumarios a su cargo con diligencia Z e
Juzgad dafiinas en el ejercicio de las funciones institucionales. reviniendo reclamaciones de los afectados. o iy :
Suagadode Pt ) v ciones d o P e Qublore.
| EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en | 1¥amitar los procedimientos sumariales por las vias
funcién de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos, | decuadas con celeridad para su finalizacién en el
menor tiempo posible.
ﬂc?:uwc_q:mﬁ" Em_ucm_wn&m_ para el cumplimiento cabal de los deberes | Realizar con predisposicion y cabalidad las
inherentes al cargo v las directivas encomendadas por los superiores. notificaciones encomendadas Q ﬁ . _m - M
: . AMABILIDAD: Comportamiento cortes y afectuoso hacia los superiores, Tratar cordialmente a las personas con quienes | A 4\ ¢ Piovesan
Notificacién compafieros de trabajo y con los demas actores de la sociedad. interactiia en el practicamiento de las notificaciones
EFICIENCIA: Aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en | Practicar correctamente las notificaciones para que
funcion de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos los avisos a los afectados surtan los efectos
esperados

Secretario General
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ity . Servicio: Disposicion de atender los requerimientos de los superiores,
compaiieros de trabajo y de los ciudadanos recurrentes, procurando la
satisfaccion de las peticiones.

nisos ticos

Dar apoyo a la Junta Municipal con diligencia
buscando satisfacer las solicitudes recibidas

b Amabilidad: Comportamiento cortes y afectuoso hacia los superiores, | Atencion amable y cordial a las personas que acuden
Secretaria Junta | compaiieros de trabajo y con los demas actores de la sociedad. a la Junta Municipal

Municipal ~ |Igualdad: Trato igualitario y sin discriminacion a contribuyentes, | Tratar de manera igualitaria y equitativa a los
i proveedores y demas grupos de interés en similares situaciones. concejales v a la ciudadania

Efectuar las diligencias encomendadas por la
superioridad procurando obtener respuestas o
resultados satisfactorios

Eficiencia: aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en funcion
de los objetivos institucionales con el menor empleo de recursos.

Elaborado por: Encargados de Dependencias Fecha: 27-10-2025
Revisado por: Comité de Control Interno Fecha: 30-10-2025
Aprobado por: Intendente Municipal Fecha: 03-11-2025
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