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PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

1. ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA
NARANJAL

1.1. IDENTIFICACION Y NATURALEZA

MUNICIPALIDAD DE

De conformidad a la Ley N° 3966/2010 Organica Municipal es persona juridica de
derecho publico y goza de autonomia politica, administrativa y normativa para la
gestion de sus intereses y de autarquia en la recaudacion e inversién de sus recursos,
dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las Leyes.

1.2. MISION

Somos un municipio, que busca el desarrollo y bienestar de la sociedad, trabajando de
Jorma transparente con eficiencia y eficacia para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

1.3. VISION

Ser un municipio modelo con una sociedad participativa en crecimiento y la buena
administracion de los bienes y recursos publicos, propiciando el trabajo en equipo entre la

ciudadania.

1.4. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA

INSTITUCION

El Intendente, los concejales y los colaboradores se comprometen a trabajar en busca del
desarrollo del distrito de manera transparente en la utilizacidn de los recursos, fomentando

la participacion activa de todos los sectores de la sociedad.

1.5. PRINCIPIOS BASICOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Como principio de gestién tenemos adoptado la cooperacion mutua aunando esfuerzos
entre las distintas unidades de la instituciéon, ademds del ejecutivo municipal, asi
también con empresas u organizaciones del sector privado, para lograr los objetivos de
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la Municipalidad de Naranjal, en ese sentido podemos afirmar que nuestro principio
basico mas importante en la gestion municipal es la cooperacion entre todos los sectores
de nuestra sociedad.

1.6. PRINCIPIOS ETICOS

ANENE R NE NN

Los principies éticos de la Municipalidad son:

Apostar por el bien comiin sobre el particular.

Promover un ambiente de igualdad y equidad para la ciudadania.
Fomentar la inclusion social y accesibilidad.

Promover los valores e identidad cultural sin discriminaciones
Prestar servicio con Integridad y transparencia

No aceptar regalos u ofrecimientos

1.7. VALORES INSTITUCIONALES

Para el cumplimiento de su misidon, la Municipalidad de Naranjal buscara la

aplicacién de los siguientes valores, contenidos en el programa de gobierno:

v

v

LS

Honestidad: Trabajar con transparencia. No tocar lo que no es tuyo (No usar los
recursos publicos para beneficio particular. Ej. Combustibles, Papel, Tinta)
Respeto: Reconocer, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos.
Ser tolerante.

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones en tiempo y forma
conscientemente.

Compafierismo: Colaboracion y solidaridad entre compafieros, apoyarse entre si
para llegar a un propésito. (Actividades externas Institucionales)

Compromiso: Vestir la camisa por la institucion.

Integridad: Hacer lo correcto a pesar de las consecuencias e inconveniencias.
Transparencia: Administrar correctamente los recursos y dar a conocer las
informaciones puiblicas a la ciudadania.

Eficiencia: Capacidad de disponer y utilizar recursos humanos y economicos
orientados a la obtencion de resultados esperados con menor tiempo y recursos,
ofreciendo un buen servicio a los ciudadanos.
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v’ Igualdad: No realizar actos discriminatorios en la relacion con los ciudadanos o
con los demas servidores publicos de la Municipalidad. Deben otorgar a todas las
personas igualdad de trato en igualdad de condiciones.

1.8.GRUPOS DE INTERES DE LA INSTITUCION

La Municipalidad de Naranjal en el marco de sus acciones reconoce como grupos de
interés a los siguientes:

a) La comunidad indigena Aché de Puerto Barra.

b) Las comisiones vecinales y las organizaciones de la sociedad civil.
¢) Los ciudadanos con discapacidades y de escasos recursos.

d) Las personas mayores en estado de vulnerabilidad.

e) Los organismos del gobierno central.

f) Los organismos internacionales.

2. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL.

El equipo de trabajo de la Municipalidad de Naranjal, en conjunto con el Intendente,
realizan el presente Protocolo de Buen Gobierno el cual es un conjunto de normas
que consideramos esenciales para cumplir con nuestros objetivos misionales:

a) Direccién de la administracion municipal.
b) Desarrollo del sistema administrativo.

¢) Relacion con los organismos de control.
d) Comunicaciones.

e) Gestion integral.

f) Responsabilidad con el medio ambiente.
g) Frente a los grupos de interés.

h) Sistema de control interno.

i) Gestién de riesgos.
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2.1. POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL.
2.1.1. Directivos publicos

Se consideran directivos de la administracion del Municipio con responsabilidad
especial en la aplicacion del codigo de buen Gobierno al Intendente, presidente de la
Junta Municipal, Asesores, concejales y directores de los distintos departamentos.

2.1.2. Perfiles y Obligaciones de los directores.

El Intendente del Municipio de Naranjal y su equipo de Gobierno, se comprometen
a trabajar con honestidad, integridad, transparencia, responsabilidad y compromiso
con toda la ciudadania, participando en las actividades sociales de la comunidad,
prestando un servicio acorde al cargo desempefiado y en ocasiones cuando fuere
necesario en horarios adicionales segun la naturaleza del evento realizado, ser
participe en los diversos sectores de la sociedad civil aportando siempre al
crecimiento y desarrollo integral del distrito de Naranjal

2.1.3. Evaluacién de Cumplimiento de las Actividades Publicas

La Municipalidad de Naranjal realiza anualmente su audiencia ptblica de rendicion
de cuentas, lo cual estd establecido en la ley Nro. 5.590/16 la cual modifica el
articulo 69 de la ley Nro. 3.966/10 Organica Municipal

Medida esta que es adoptada para evaluar la eficacia de la gestion municipal del afio
anterior y establecer los rumbos a seguir para el afio que se inicia.

2.1.4. Responsabilidad con el Acto de Delegaciéon.

Todo colaborador municipal es consciente que, al momento de delegar una funcion
a otro compafiero de trabajo, dicha accion no lo exime de las responsabilidades o
consecuencias que dicho acto pudiere ocasionar a terceras personas o a si mismo.

Es responsabilidad del delegante, realizar el seguimiento de las tareas asignadas y
actuar en consecuencia

2.2, POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
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2.2.1. Para la Gestién Etica

La Municipalidad de Naranjal se compromete a encaminar sus actividades conforme
los valores supra mencionados en este cédigo de gobierno, de manera a lograr una
administracion seria, transparente y comprometida con la ciudadania.

La administracién municipal, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a
realizar reuniones periddicas entre los funcionarios, asi como las capacitaciones que
sean necesarias, ademas de apoyar integralmente a los funcionarios municipales de
manera a no dar lugar a posibles casos de corrupcion.

2.2.2. Politicas de Gestiéon de Talentos humanos

La Municipalidad de Naranjal se compromete a realizar un seguimiento integro de
cada uno de sus colaboradores, impulsando la capacitacion periddica de los mismos,
en los aspectos concernientes a sus funciones y en los demés aspectos que aporten a
la formacion integral y personal de los mismos.

2.2.3. Criterios para una efectiva prestacion del servicio

De manera a poder cumplir con los objetivos propuestos esta administracion
municipal tiene en cuenta los siguientes puntos detallados a continuacion

a) Capacitacion Periodica a los Colaboradores Municipales.

b) Organizacion y participacion en eventos de interés colectivo a través de la
asistencia y acompafiamiento de las actividades realizadas

¢) Comprometimiento de los colaboradores municipales con sus deberes y con los
servicios brindados a la ciudadania

2.2.4. Compromiso con la implementacién de un gobierno abierto.
Compromiso con la rendicién de cuentas

La Municipalidad de Naranjal realiza anualmente su audiencia puiblica de rendicién de
cuentas, lo cual esta establecido en la ley Nro. 5.590/16 la cual modifica el articulo 69
de la ley Nro. 3.966/10 Organica Municipal.
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2.3. POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANISMOS DE CONTROL
EXTERNO,

El equipo municipal se compromete a facilitar el acceso a las documentaciones e
informes que sean legalmente requeridos por las vias correspondientes, tanto de los
organismos de control como asi también de las solicitudes ciudadanas o afines

Control politico: Es realizado por la Junta Municipal a través de las distintas
comisiones asesoras, las cuales cumplen con el rol de controlar y velar por los
intereses de la comunidad teniendo como norte lo dispuesto en el Art. Nro. 128 de la
Constitucion Nacional “Del interés General y del deber de Colaborar”

Control disciplinario: Es ejercido a través del intendente municipal, los concejales
y jefes de areas quienes tienen el compromiso de velar por el buen trato de los
colaboradores municipales para con la ciudadania, los proveedores, y los
organismos de control.

Control social: Es ejercido por la Ciudadania en general, a través de los distintos
medios ya sean de comunicaciones, redes sociales o en las distintas reuniones y
socializaciones de proyectos llevados a cabo por la municipalidad.

2.4. POLITICA GENERAL DE COMUNICACION

Actualmente la globalizacién y las nuevas tendencias tecnologicas imponen una
constante actualizacion, por lo que no podemos estar ajenos a dichas tendencias,
razo6n por la cual la politica de comunicacién debe acompafiar dicho proceso, en ese
sentido debemos lograr una comunicacién efectiva no solo por los medios
tradicionales como la prensa televisiva, radial o escrita, sino también por las redes
sociales y plataformas virtuales disponibles.

2.4.1. La comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional es realizada mediante circulares, reuniones
periodicas con los colaboradores municipales, mediante via electrdnica por
mensajeria de texto, entre otras maneras, buscando siempre la comprension y el
comprometimiento de cada colaborador con las tareas a ser desarrolladas.

2.4.2. La comunicaciéon corporativa
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Se realizara de manera a cumplir con los objetivos misionales de la municipalidad
dando un enfoque a los temas de interés comunitario tendientes al crecimiento
sustentable del distrito sin dejar de lado los proyectos sociales y la asistencia a la
comunidad, la informacién debera ser relevante y debera contribuir con el desarrollo
de la comunidad.

2.4.3. Comunicacion con la ciudadania

Sera realizada por los medios disponibles tradicionales como también por los
medios digitales, dando mucho énfasis a las redes sociales, pues las mismas tienen
un alcance mayor y mucha trascendencia, por lo que la informacién llega a mas
personas, inclusive a nivel internacional, no obstante se seguira con las
publicaciones en las radioemisoras y en la prensa escrita a nivel regional y nacional.

2.4.4. Comunicacién con contratistas y proveedores

Dicha comunicacion sera transparente, abierta y veraz sin favoritismos y sin
tergiversar la misma para favorecer a alguna persona ya sea fisica o juridica, debera
ser realizada en el marco del respeto a los canales legales y correspondientes segin
cada caso.

2.4.5. Relaciones con los medios de comunicacion

Debera ser en el marco del respeto y compromiso con la realidad sin animo de
alterar la informacion, la cual debera ser transparente y fiable tanto en los hechos
como en los datos publicados, para lo cual se implementaran medidas para facilitar
el acceso a la informacion de los medios de comunicacion.

2.4.6. Interaccién informativa con los organismos de control

Se proporcionara toda la informacion solicitada por los organismos de control en
tiempo y forma, buscando la mejoria constante de los sistemas implementados para
el control interno en los procesos, instando siempre a la transparencia en la
administracién municipal.

2.5, POLITICA DE GESTION INTEGRAL

El equipo de trabajo de la Municipalidad de Naranjal se compromete en brindar
atencion a la ciudadania con buen trato y respeto, sin discriminacién y sin
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favoritismo. Los servicios ofrecidos hacemos con calidad en oficina como en los
trabajos de campo, siempre estamos presentes en las actividades comunitarias y
aportando de una u otra forma. Rendimos cuentas de nuestra gestion y damos
apertura para el afio siguiente.

El equipo humano de la Municipalidad de Naranjal estd comprometido con la
planificaciéon y promocién del desarrollo humano integral de los habitantes de la
zona, mejorando continuamente el Sistema Integrado de Gestion, fortaleciendo el
desarrollo de la competencia administrativa y del talento humano en la prestacion de
servicios en cumplimiento de los requisitos legales en busqueda de la excelencia de
la gestion publica.

2.5.1. Atencion de quejas y reclamos

La Municipalidad de Naranjal generara estrategias y metodologias encaminadas a
recibir y encaminar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas ¢ informaciones
presentadas por la ciudadania, cuyas respuestas serdn proporcionadas en los
términos de ley ajustado a disponibilidades econémicas, de tiempo u otra indole.

2.6 POLITICA DE RESPONSABILIDAD CON EL AMBIENTE

Estamos aunando esfuerzos en la construccion de una conciencia colectiva sobre la
conservacion de los recursos naturales y produccion sustentable como una estrategia
de desarrollo, asi la Municipalidad de Naranjal se compromete a:

v" Orientar a la ciudadania a implementar buenas practicas agricolas.

v' Aplicar practicas ambientalmente correctas, socialmente adecuadas y
economicamente viables.

v Implementar un programa de educacion ambiental en los centros educativos para
apoyar la conservacion de los recursos naturales y la produccién sustentable como
una estrategia de desarrollo.

v’ Realizar proyectos que tienen como objetivo central el favorecer el entendimiento
de la ley y su alcance a través del analisis de los aspectos legales que inciden e
influyen en los procesos de restauracion de los bosques protectores de los cauces
hidricos, concientizar a los productores a la conservacion e importancia de los
mismos.
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En la buisqueda de alcanzar un desarrollo arménico y sostenible, la administracion
Municipal asume los siguientes compromisos:

v" Respeto y responsabilidad en la proteccién y conservacion del ambiente,
promoviendo dentro de la institucion practicas ambientalmente responsables en
el manejo de los recursos.

v" Realizar acciones permanentes orientadas a la sensibilizacién, tanto de los
servidores publicos como de la comunidad, sobre la necesidad e importancia de
proteger el ambiente a través de la educacién ambiental.

v' Apoyar proyectos que refuercen y promuevan actividades productivas
responsables con la cultura ambiental.

v" Minimizar los costos ambientales y garantizar la sostenibilidad de las futuras
generaciones, articulando con autoridades y entidades ambientales, la
divulgacion y consecuente cumplimiento de la normatividad en materia de
proteccion ambiental.

vk} POLITICAS DE RELACIONAMIENTO FRENTE A LOS GRUPOS
DE INTERES

2.7.1. Sobre conflictos de interés

La administracion municipal se compromete con esta politica a prevenir, manejar,
divulgar y resolver los conflictos de interés que se presenten a través de las
diferentes relaciones entre el Intendente, su equipo de gobierno, los servidores
publicos, miembros de grupos y la ciudadania.

Practica que deben evitarse para la prevencién de conflictos de interés

La administracion municipal rechaza, prohibe y condena cualquiera de las
siguientes practicas por parte de la maxima autoridad y sus servidores:

a) Recibir remuneracion distinta del salario asignado, dadivas o cualquier otro
tipo de compensacion en dinero o especie por parte de cualquier persona
juridica o fisica, en razdn del trabajo o servicio prestado a la Municipalidad
0 a sus grupos de interés.

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.
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¢) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar Intereses individuales propios o de terceros.

d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con la Municipalidad, no pudiendo especialmente comprometer
recursos econdmicos para financiar campafias politicas. Tampoco
promoveran o contribuiran con la burocracia a favor de politicos o de
cualquier otra persona fisica o juridica.

e) Desarrollar toda practica que atente contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la administracion municipal v contra el buen uso de los
recursos publicos.

f) Ejercer trafico de Influencias para privilegiar a determinadas personas con la
agilizacion de cualquier tipo de tramites.

2.7.2 Sobre los directivos

El personal directivo de la administracion municipal, en ejercicio de su funcién de
orientarle el accionar de la organizaciéon desplegando siempre una conducta
ejemplar, traducida en un liderazgo ético que posibilite una imagen clara, abierta y
confiable, se compromete a:

v" Liderar la construccion de espacios de didlogo, participacion e intercambio de
opiniones para la toma de decisiones, entre si y con sus equipos de trabajo,
generando medios que garanticen la agilidad y fluidez de las comunicaciones.

v' Disefiar y aplicar estrategias para el cuidado de los bienes puibicos bajo su
responsabilidad, el fortalecimiento de los valores y las conductas éticas, que
eviten las practicas contrarias a una gestion honesta dentro de la administracion
publica.

v Promover en los usuarios internos y externos un trato justo, respetuoso y digno,
sin hacer discriminaciones ni preferencias de ningun tipo.

v Impulsar mecanismos de evaluacién, control de gestién y rendicion de cuentas
sobre programas y proyectos del plan de desarrollo.

2.7.3. Sobre los servidores publicos

Dando cuenta de la importancia de cada uno de los servidores en el desarrollo de la
gestion publica, la administracion municipal se compromete a garantizar su acceso
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por méritos de concursos de ascensos, nombramientos, comisiones y procesos de
capacitacion, en condiciones de igualdad, teniendo en cuenta las necesidades de la
Municipalidad. Los servidores a su vez asumen los siguientes compromisos:

v Desempefiar sus servicios con transparencia, compromiso, honestidad,
oportunidad y lealtad, cuidando de los bienes piiblicos puestos bajo su
responsabilidad, y responder de manera efectiva a la funcién que le sea
asignada.

v" Desarrollar con efectividad, equidad y solidaridad la prestacion de los servicios
a la comunidad, garantizando un trato humanitario, sin ninguna discriminacién o
trato privilegiado por intereses determinados, de manera a redundar en el
desarrollo integral de la poblacién.

2.7.4. Con contratistas y proveedores

Buscando una relacién armoniosa con contratistas y proveedores basada en los
valores Institucionales, la administracion municipal se compromete a:

v" Divulgar ampliamente y por medios efectivos a todos los servidores piiblicos,
contratistas, proveedores y comunidad en general, el proceso de contratacion y
sus resultados, de tal forma que genere confianza en los procesos de la
Municipalidad y en su personal.

v" Realizar procesos de contratacion transparentes con la seleccién de los
proponentes de forma imparcial, destinando la inversién publica hacia la
busqueda del bien comun.

v" Aplicar permanentemente mecanismos para prevenir sobornos, practicas
desleales, actos ilicitos e informacién privilegiada, de modo que garantice la
sana competencia y se proteja el patrimonio publico.

2.7.5. Con otras instituciones

Para consolidar y ampliar los resultados que se derivan de la funcion publica, la
administracién municipal fortalece el trabajo con otras instituciones mediante el
compromiso de establecer relaciones y alianzas estratégicas con entidades
nacionales y territoriales, de modo que las acciones resulten consecuentes y
coherentes entre todas ellas, con el propdsito de proporcionar resultados efectivos y
duraderos para el desarrollo integral de la comunidad.
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2.7.6. Con los gremios y organizaciones de la sociedad civil

La administracién municipal dispondra de una plataforma informativa que permita a
los gremios econdmicos y las organizaciones sociales el acceso a la informacion no
reservada por mandato de ley, y fomentard pactos éticos entre los sectores privados
y publicos sobre contratacién. Adicionalmente, bajo el criterio de
corresponsabilidad social, promovera acciones tendientes al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion més vulnerable.

3. ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La administracién municipal, en cumplimiento de la funcion piblica que le es
inherente y por los variados frentes en los que debe actuar para la correcta direccion
y vigilancia de este codigo, se compromete a integrar las siguientes instancias:
Comité de Buen Gobierno y Comisién de Etica, los cuales contribuirdn a realizar
una gestion integra, eficiente y transparente.

4. ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

El Codigo de Buen Gobierno sera aprobado y adoptado por medio de acto
administrativo suscrito por el Intendente y entrarda en vigencia a partir de su
publicacion y divulgaciéon. El Cédigo podra ser reformado por decision del
Intendente o por sugerencia del Comité de Buen Gobierno, debiendo divulgarse los
cambios introducidos.
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